
障害のある人と企業の懸け橋に

クロスジョブ梅田通信

2022年度 クロスジョブ梅田 出口情報

就職者数 15名 （男性 10名 女性 5名）

平均利用月数
約14カ月 （前職あり 10カ月／前職なし 20カ月）

※2021年度 約21カ月 （前職あり 14カ月 ／ 前職なし 26ケ月 ）

就職先業種

11名

4名

作業系 ・ アパレルショップのバックヤード
・ 病院、ホテルの庶務作業
・ 清掃作業
・ 金属解体作業
・ 保育園の補助スタッフ
・ 物流倉庫内作業
・ 電気店でのバックヤード

事務系 ・ 事務庶務業務
（例えば、備品の発注や郵便物の発注など）
・ データ入力、顧客情報管理
・ プログラミング、システム開発

「バット洗浄」「ホテルの客室清掃」
施設外就労訓練

に参加している人に聞きました！

工場系の経験がな
かったので、世間の
イメージでしか考えら
れなくて不安でした。

Q 参加する前に不安はありましたか？

Q 参加してみて、どうですか？

自分に向いているのが、 「座り仕事よりも
立ち仕事」と発見できました！自信がつい
たので、手が空いたとき自発的に次の作
業をスタッフに提案できるようになりました。

初めは参加するのが不安でしたが、今は
慣れて楽しく出来ています。身体を動かし
ているので、今まで寝つきが悪かったのです
が良くなりました！

事業所内での訓練では他の利用者さんとのコミュニケーションを
とる機会が少なかったので、共同で作業する施設外就労では、
コミュニケーション部分も訓練できました。

Q 施設外就労訓練だからこそ感じたことはありますか？
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実際に定着支援でおこなった支援内容をご紹介します。

特定非営利活動法人クロスジョブ
クロスジョブ梅田（就労移行支援事業）

〒530-0001
大阪府大阪市北区梅田1丁目11番4号
大阪駅前第四ビル12階8号
TEL : 06-6136-6587 FAX : 06-6136-6588

★見学、体験利用等お気軽にお問合せください
★ホームページにもいろいろな情報がございます

E-mail : info@crossjob.or.jp
URL : http://www.crossjob.or.jp

その後は、ミスの数も格段に減り、
眠気も出ずに再び会社の戦力と
して今も活躍し続けています。

毎月の訪問で会社の方から
意外なことを耳にしました…

最近、ミスが目立
つようになってきた。
また、疲れている
のか居眠りをして
いることがある。

働き始めて８か月後

企業

ご本人に寝る時間を確認しても働
き始めた頃と同じ。何か変わったこ
とはあるかと聞いても特に何もない。

ー ご本人への支援 ー

このように、働き続けていると新しい業務
が増えたり環境が変わったりします。

その際、クロスジョブの定着支援は
一つ一つ丁寧に皆さんが
働きつづけるために
必要なことをさせて
いただいております。

Aさんは、クロスジョブを利用して
「事務職」に就職しました。

初めはやる気と緊張感から
ミスをすることもありませんで
した。そのため、会社でも
戦力として活躍していました。

Aさん

支援者

ー ご本人と企業への支援 ー

後日実施した３者面談で今までやって
いた業務とは別に新しい業務を任され
ていることがわかりました。

脳疲労かな…

ー結果ー

その後、ご家族に仕事から帰宅された
際のご本人の様子を確認したところ、

「ボーとしていて、
反応が薄い」

とのことでした。

新しい仕事は、作業工程が複雑で
同時並行処理が必要な仕事でした。

ここから、作業の工夫に取り掛かりました。
同時並行処理をなくすために、
「チェック表」を作成し脳の負担を減らす
ようにしました。

① ご本人への支援
仕事についての相談、仕事に関わる生活面の相談
会社との調整や連絡

② 企業への支援
ご本人の障がい特性の説明、関わり方の支援

③ ご本人と企業への支援
会社、上司の評価の確認
今後の目標や仕事内容を３者で擦り合わせ
ご本人の相談、解決策を３者で確認

サービス内容
クロスジョブ梅田の定着支援は違います！

定着支援って、月１回面談で会社やご本人の
困りごとを聞くだけだと思っていませんか？

この作業を会社のキーパーソンと
共有することで定着支援が終
わった先も働き続けられる体制を
構築しました。

ー企業への支援ー

mailto:saito@crossjob.or.jp

